
 

Tasa Promedio 
OcupabilIdad Nacional 

Año 2019 

35,2% 
|30 Oct al 02 Nov| 

48  
Destinos 2019 

A Nivel Nacional 

Comparación 
Fecha Interés Turístico 

 2019/2018 

2019 |30 Oct al 02 Nov| 

-18,6 pp 
2018 |31 Oct al 03 Nov| 

TASA DE OCUPABILIDAD EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURÍSTICO| Octubre 2019 

TASA OCUPABILIDAD FERIADO 31 OCT Y 01 NOVIEMBRE| Habitaciones 
REPORTE TASA OCUPABILIDAD 

Feriado 31 Oct y 01 Nov de 2019 
| medición 30 Octubre al 02 Noviembre  | 

SIN  MEDICIONES 34,1% 
Año´2019 

Año´18 | 45,4% 

-11,3 PP 

31,6% 
Año´2019 

Año´18 | 72,9% 

-41,3 PP 

23,5% 
Año´2019 

Año´18 | 42,6% 

-19,1 PP 

Fuente: Reporte Tasa de Ocupabilidad en Establecimientos de Alojamiento Turístico Feriado 31.10 y 01.11 –2019, Subsecretaria de Turismo y Unidad de Estadísticas Sernatur, Noviembre 2019. http://www.subturismo.gob.cl/tasa-ocupabilidad/  

Elaborado: Programa Sistema de Información Turística, Sernatur - Región de Aysén, en base a Reporte Subturismo/Sernatur. 

ENCUESTA MENSUAL DE ALOJAMIENTO TURISTICO |  Llegada de Pasajeros, Ocupabilidad de Habitaciones y Estancia Promedio 

Fuente: Reporte Online Encuesta Mensual de Alojamiento Turístico (EMAT) Octubre 2019, Instituto Nacional de Estadística, Noviembre 2019, https://webanterior.ine.cl/estadisticas/economicas/turismo . 

Elaborado: Programa Sistema de Información Turística, Sernatur - Región de Aysén, en base a Reporte EMAT. 

TASA OCUPABILIDAD  HABITACIONES 
MES OCTUBRE 2019 

| medición correspondiente al período 01 al 31 Octubre | 

12,9% 
Oct´2019 

Oct´18 | 17,6% 

-4,70 PP 

28,1% 
Oct´2019 

Oct´18 | 31,2% 

-3,09 PP 

9,1% 
Oct´2019 

Oct´18 | 17,3% 

-8,25 PP 

Tasa Promedio 
Ocupabildad Nacional 

Octubre Año 2019 

34,9% 
 

Var. Oct 2019/2018 

 | -5,18 PP      | 

Tasa Promedio 
Ocupabildad Regional 

Octubre Año 2019 

19,5% 
 

Var. Oct 2019/2018 

 | -4,88 PP      | +25,2% 679 
Residentes en Extranjero 

Variación (%)  Octubre 2019/2018 

-17,3% 2.072 
Residentes en Chile 

+18,3% 1.261 
Residentes en Extranjero 

Variación (%)  Octubre 2019/2018 

+7,5% 10.101 
Residentes en Chile 

-27,0% 460 
Residentes en Extranjero 

Variación (%)  Octubre 2019/2018 

+2,9% 
Residentes en Chile 

1.559 
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2,06 +6,6% 1,68 -19,8% 1,33 
-36,9% 

1,70 
-14,1% 

1,83 
-25,4% 

2019 
OCTUBRE  

| BOLETÍN |  
Cifras de Turismo Región de Aysén 

Octubre y/o Noviembre 2019 
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El presente boletín tiene por objetivo poner a disposición de la industria turística, los servicios públicos y la comunidad regional, datos relacionados al comportamiento turístico del Destino Aysén Patagonia en el 

período octubre y noviembre de 2019. 
 

Para lograr lo anterior, el equipo de profesionales de Sernatur Aysén recopiló una serie de datos provenientes de instituciones públicas y monitoreo de la opinión de empresarios(as) regionales, estructurando el 

documento de la siguiente forma: Ocupabilidad en Establecimientos de Alojamiento Turístico; llegada a la región de Aysén de Viajeros y/o turistas (estimados) y; resultados relativos respecto a la PERCEPCIÓN de 

empresarios(as) en base a aspectos genéricos de sus operaciones durante el mes de noviembre 2019. 
 

Cabe señalar que los datos presentados (excepto una pregunta específica realizada a los empresarios regionales) y su comportamiento (de los datos), no deben ser asociados de forma exclusiva y concluyente al 

fenómeno de la movilización social que vive nuestro país. Cualquier duda en el uso e interpretación de los datos sugerimos se dirijan a los profesionales Sernatur Aysén. 
 

Pese a las dificultades y a números negativos (por ejemplo, en octubre el ingreso vía aérea cayó en 3,6% y el ingreso vía terrestre un 4,1%) estamos expectantes y esperando que la temporada alta 2020 para el Destino 

Aysén Patagonia sea positiva. Confiamos en que la región (100% operativa) y cada uno de los que forman parte de esta industria, tendrán la mejor disposición para recibir a los turistas que la visiten. 

Patricio Bastías Mora | Director Regional de Sernatur  

http://www.subturismo.gob.cl/tasa-ocupabilidad/
https://webanterior.ine.cl/estadisticas/economicas/turismo


 

 La estimación de las llegadas Internacionales desde la perspectiva Nacional considera todas la vías de acceso: aéreo (el más relevante Aeropuerto Internacional  

Arturo Merino Benítez), marítimo y terrestre. Los datos correspondientes a la Región de Aysén, proceden de los registros de viajeros por pasos fronterizos terrestres.  

Paso Jeinimeni 

INGRESO DE VIAJEROS/TURISTAS A LA REGIÓN DE AYSÉN|  

Paso Huemules 

Paso Coyhaique Alto 

2019 2018 

+  5,5% 

Estimación Llegadas Turistas Extranjeros por Pasos Fronterizos a Nivel Nacional y Regional| Trimestre Ago, Sep y Oct 

2019 

NA
CI

ON
AL

 | 

Argentina 

Brasil 

Perú 

Bolivia 

Chile* 

EEUU 

Colombia 

España 

Francia 

Uruguay 

Alemania 

México 

Australia 

Italia 

Ecuador 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

252.677 

149.003 

103.975 

93.867 

47.657 

37.994 

30.294 

21.661 

16.400 

15.684 

13.860 

12.512 

12.159 

11.743 

10.791 

-24,1% 

-13,4% 

10,2% 

-16,6% 

-16,2% 

-6,5% 

2,7% 

10,6% 

-4,1% 

-25,3% 

-0,4% 

4,1% 

-1,4% 

6,5% 

1,9% 

Ingreso 
Estimado  

de Turistas 

Variación (%) 
Ago/Sep/Oct  
2019/2018 

Nota: Chile* corresponde a chilenos(as) que RESIDEN en el Extranjero. 

2018 2019 
Argentina 

Chile* 

Brasil 

Francia 

Perú 

Alemania 

México 

Paraguay 

Inglaterra 

EEUU 

Canadá 

Bolivia 

España 

Uruguay 

Holanda 

14.218 

1.218 

169 

125 

102 

77 

63 

44 

40 

38 

37 

36 

27 

23 

23 

-46,1% 

5,4% 

15,8% 

76,1% 

-4,7% 

120,0% 

110,0% 

-56,0% 

90,5% 

-37,7% 

0,0% 

-32,1% 

-28,9% 

-36,1% 

130,0% 

Argentina 

Chile* 

Brasil 

Francia 

Bolivia 

Perú 

Alemania 

Colombia 

España 

Paraguay 

EEUU 

Inglaterra 

Bélgica 

Uruguay 

Israel 

13.305 

1.151 

180 

114 

60 

52 

49 

49 

46 

44 

30 

20 

17 

17 

16 

-6,4% 

-5,5% 

6,5% 

-8,8% 

66,7% 

-49,0% 

-36,0% 

113,0% 

70,4% 

0,0% 

-21,1% 

-50,0% 

41,7% 

-26,1% 

700,0% 

RE
GI

ÓN
 D

E 
AY

SÉ
N 

| Ingreso  
Estimado  

de Turistas 

Ingreso 
Estimado  

de Turistas 

Variación (%) 
Ago/Sep/Oct  
2019/2018 

Variación (%) 
Ago/Sep/Oct  
2018/2017 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

Nota: Los viajeros* contabilizadas las personas que residen en la Región como también los no residentes.  
Fuente: Junta Aeronáutica Civil (Ingresos Viajeros por Aeródromo Balmaceda),  

Policía de Investigaciones y Carabineros de Chile. (Ingreso Viajeros por Pasos Fronterizos Regionales Controlados por PDI y Carabineros)  

Fuente: Sistema de Gestión de Residentes Extranjeros, Policía de Investigaciones de Chile—Extranjería, Noviembre 2019. 

INGRESO DE VIAJERO EN CONDICIÓN DE TURISTAS POR PASOS FRONTERIZOS REGIONALES CONTROLADOS POR PDI | Octubre y Noviembre  

Fuente: Archivo Llegada de Turistas Extranjeros a Chile según Nacionalidad o Paso Fronterizo. Serie enero 2008 – octubre 2019, Subsecretaria de Turismo y Unidad de Estadísticas Sernatur, Noviembre 2019. http://www.subturismo.gob.cl/documentos/estadisticas/  

22.425 20.826 

+7,7% +10,4% +14,2% +12,8% +9,9% -3,6% 

2019 | MAY | 2018 

18.171 16.463 

2019 | JUN | 2018 

28.354 24.811 

2019 | JUL | 2018 

23.323 20.677 

2019 | AGO | 2018 

25.100 22.853 

2019 | SEP | 2018 

24.689 25.418 

2019 | OCT | 2018 

9.075 8.769 

+10,3% +17,1% 
7.926 6.769 

10.731 9.647 9.242 9.857 12.422 12.480 10.235 10.672 

+11,2% -6,2% -0,5% -4,1% 

INGRESO DE VIAJEROS MENSUAL SEGÚN VÍA DE ACCESO| Ingresos 2019 y Variación (%) 2019/2018  
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http://www.subturismo.gob.cl/wp-content/uploads/2015/10/201910-LLEGADAS-DE-TURISTAS-EXTRANJEROS.xlsx
http://www.subturismo.gob.cl/documentos/estadisticas/


PERCEPCIÓN EMPRESARIOS(AS) REGIONALES POR DESTINOS TURÍSTICOS | Feriado 31 Octubre y 01 de Noviembre de 2019 

¿La atención   
de pasajeros  
 la percibe  

(mayor, igual o  
menor) que el año 

pasado en esta    
misma  semana? 

 Si percibe baja en la 
atención de pasajeros 

(comparado  

al año pasado),  

esto se refleja  

en pasajeros  

 nacionales,  

argentinos y/o  

extranjeros de otros 
países... 

¿Tuvo reservas  
generadas para  

esta semana 
que fueron  
canceladas? 

Del total  
de reservas canceladas 
¿Cuánto porcentaje (%) 

de las cancelaciones  
percibe que tienen  

relación a la  
movilización social  

que vive nuestro país o 
que lo haya manifestado 

el pasajero(a)  
como motivo de su 

 cancelación?  

PERCEPCIÓN  
EMPRESAS/EMPRESARIOS 

 DE ALOJAMIENTO Y  

TOUR OPERADORES/

AGENCIAS DE VIAJES 

COMPARACIÓN 
PERCEPCIÓN DE EMPRESARIOS  

A NIVEL REGIONAL Y  

DESGLOSADO POR DESTINOS 

QUEULAT, CHELENKO Y GLACIARES  

TEMPORALIDAD 
LEVANTAMIENTO PERCEPCIÓN  

DE EMPRESARIOS Y SUS OPERACIONES 

ENTRE 31 DE OCTUBRE Y 03 DE NOVIEMBRE  

El Equipo de profesionales SERNATUR Región de Aysén, durante el día 4 y 5 de 

noviembre de 2019, se contactó vía telefónica con empresarios y empresarias del 

Destino Aysén Patagonia, con el objetivo de rescatar su percepción en relación  a 

sus operaciones durante el feriado largo (31 Oct y 01 nov) y el posible impacto en 

las  reservas  de sus servicios en función del movimiento social  iniciado  el  18  de  

Octubre  de  2019.  Los  principales  resultados  comparables obtenido de este 

levantamiento de información  se presentan a continuación. 

46% 

54% 40% 

50% 50% 

36% 
7% 

57% 

35% 
2% 

Menor Igual Mayor No Responde 

SI tuvo cancelaciones NO tuvo cancelaciones 

Todas MENOS de la mitad Ninguna 

Empresario(a) indica que del total de cancelaciones… 

…tuvieron/tuvo relación al movimiento social. 

62% 

12% 

22% 

5% 

Base: 65 Empresas 

50

7% 7% 

36% 

60% 
10% 

30% 31% 

38% 

15% 

15% 

Base: 14 Empresas Base: 10 Empresas Base: 13 Empresas 

65% 

35% 

64% 

36% 

60% 

40% 

54% 
46% 

La MITAD o más 

5% 
7% 

10% 

2% 

No Sabe si 

Base: 65 Empresas Base: 14 Empresas Base: 10 Empresas Base: 13 Empresas 

Base: 65 Empresas Base: 14 Empresas Base: 10 Empresas Base: 13 Empresas 

MAS veces 

 MENCIONADO 

MENOS veces  

MENCIONADO 

Base: 65 Empresas Base: 14 Empresas Base: 10 Empresas Base: 13 Empresas 

DESTINO AYSÉN PATAGONIA  DESTINO Aysén Patagonia Queulat  DESTINO Chelenko DESTINO Provincia de los Glaciares  
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NOTA: respuesta selección múltiple, cada 
alternativa puede ser mencionada (o no 
mencionada) por el 100% de las empresas. 



PERCEPCIÓN EMPRESARIOS(AS) DESTINO TURÍSTICO REGIONAL AYSÉN-COYHAIQUE | Noviembre 2019 

Fin de Semana Largo | 31 Oct al 03 Nov  Semana | 18 al 24 Nov Semana | 04 al 10 Nov Semana | 11 al 17 Nov 

46% 

50% 

4% 

57% 
43% 

29% 

71% 

25% 

71% 

4% 

57% 
43% 

46% 

54% 

75% 

18% 

4% 4% 

64% 
36% 

60% 

36% 
4% 

71% 

29% 

64% 

28% 
8% 

89% 

11% 

¿La atención   
de pasajeros  
 la percibe  

(mayor, igual o  
menor) que el año 

pasado en esta    
misma  semana? 

 Si percibe baja en la 
atención de pasajeros 

(comparado  

al año pasado), esto se 
refleja en pasajeros  

 nacionales,  

argentinos y/o  

extranjeros de otros 
países... 

¿Tuvo reservas  
generadas para  

esta semana 
que fueron  
canceladas? 

Del total  
de reservas canceladas 
¿Cuánto porcentaje (%) 

de las cancelaciones  
percibe que tienen  

relación a la  
movilización social  

que vive nuestro país o 
que lo haya manifestado 

el pasajero(a)  
como motivo de su 

 cancelación?  

Menor Igual Mayor No Responde 

SI tuvo cancelaciones NO tuvo cancelaciones 

Todas A lo menos la mitad Ninguna 

Empresario(a) indica que del total de cancelaciones… 

…tuvieron/tuvo relación al movimiento social. 

MAS veces 

 MENCIONADO 

MENOS veces  

MENCIONADO 

Base: 28 Empresas 

Base: 28 Empresas 
NOTA: respuesta selección múltiple, cada 
alternativa puede ser mencionada (o no 
mencionada) por el 100% de las empresas. 

Base: 28 Empresas 

Base: 28 Empresas 

PERCEPCIÓN  
EMPRESAS/EMPRESARIOS 

 DE ALOJAMIENTO Y  

TOUR OPERADORES/

AGENCIAS DE VIAJES 

MONITOREO 
PERCEPCIÓN DE EMPRESARIOS  

DESTINO REGIONAL 

AYSÉN-COYHAIQUE 

TEMPORALIDAD 
LEVANTAMIENTOS PERCEPCIÓN 

DE CUATRO (4) PERÍODOS  

DE EMPRESARIOS Y SUS OPERACIONES 

(L1) 31 DE OCTUBRE al 03 DE NOVIEMBRE 

(L2) 04 al 10 NOVIEMBRE 

(L3) 11 al 17 NOVIEMBRE 

(L4) 18 al 24 NOVIEMBRE 

El Equipo de profesionales SERNATUR Región de Aysén, durante 4 semanas del mes de 

Noviembre de 2019, se contactó vía telefónica con empresarios y empresarias de Aysén-

Coyhaique, con  el  objetivo de rescatar su percepción en relación a sus operaciones 

durante el feriado largo (31oct y 01 nov) y las 3 semanas continuas, e  identificar  el  

posible impacto en las reservas de sus servicios en función del movimiento social iniciado  

el  18  de  Octubre  de  2019.  A continuación se presentan los  principales  resultados que 

permiten visibilizar la evolución de la percepción empresarial (semana tras semana). 

Fin de Semana Largo | 31 Oct al 03 Nov  Semana | 18 al 24 Nov Semana | 04 al 10 Nov Semana | 11 al 17 Nov 

Fin de Semana Largo | 31 Oct al 03 Nov  Semana | 18 al 24 Nov Semana | 04 al 10 Nov Semana | 11 al 17 Nov 

Fin de Semana Largo | 31 Oct al 03 Nov  Semana | 18 al 24 Nov Semana | 04 al 10 Nov Semana | 11 al 17 Nov 

1er LEVANTAMIENTO 2do LEVANTAMIENTO 3er LEVANTAMIENTO 4to LEVANTAMIENTO 
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