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En Chile el turismo aporta al PIB un 3,4%, ocupando el quinto lugar en exportaciones de bienes y servicios. En el empleo, el turismo representa el 3,4% y todo indica 
que estas cifras seguirán en alza. El turismo representa grandes oportunidades laborales para las mujeres. En Chile la partic ipación laboral de la mujer llega al 41%, 
mientras en el sector turístico esta cifra alcanza el 58% y en sus cargos gerenciales las mujeres son el 40%. Es más, la participación de la mujer en este rubro ha pre-
sentado un crecimiento sostenido durante los últimos siete años: si en 2010 había 139 mil mujeres, para 2017 la cifra superaba las 208 mil personas. 
 
Los feriados son una buena oportunidad para el turismo interno y el desarrollo de las economías locales. Nos enfrentamos a un  gran de desafío que es romper con la 
estacionalidad. Para esto es necesario lograr que los turistas nacionales y extranjeros recorran Chile durante todo el año, por lo que estamos trabajando para impulsar 
la diversificación de la oferta y el desarrollo de nuevos productos turísticos.  
 
En este sentido es importante considerar que Antofagasta (75%), Chacabuco (62%) y Castro (43%) son los puertos chilenos en los que más crecerá el  número de 
recaladas de cruceros internacionales en la temporada que parte en octubre y que se extenderá hasta el otoño. En total, 338 recaladas están confirmadas entre Arica 
y Puerto Williams con más de 320.000 pasajeros. Con la ley de cabotaje, que pasó del Senado a la Cámara de Diputados, las emp resas van a poder armar paquetes de 
5 a 7 días, que es el tiempo que demandan los cruceristas.  Se  va a poder embarcar en Valparaíso,  desembarcar  en  Coquimbo, o  embarcar  en Punta  Arenas y 
desembarcar en Chacabuco. Van a tener todas las opciones. 
 
En la Región de Aysén trabajamos arduamente en el rubro liderado por Sernatur en ámbitos como Promoción y Marketing del Destino  Aysén,  Apoyo a la Oferta 
Turística, Turismo Tercera Edad y Gira de Estudios, Zonas de Interés Turístico y Sistema de Información Turística Regional. 
 
El Presidente Sebastián Piñera tiene como objetivo que el turismo sea una de las principales fuentes de ingreso del país, y en ese  sentido  tiene que prevalecer y 
debemos sacar lo mejor de ello. 

LLEGADAS A LA REGIÓN DE AYSÉN| Enero a Julio año 2018 

Carlos Pacheco Toledo 

Secretario Regional Ministerial  de Economía 

Región de Aysén 

Variación % llegadas de turistas extranjeros 
 Ene2017 a Jul2017 | Períodos | Ene2018 a Jul2018  

Participación (%) principales nacionalidades según Regiones del Mundo 

respecto a la llegada total de turistas extranjeros a la región de Aysén  

Período | Ene2018 a Jul2018 |  

Estimación llegada de Turistas Extranjeros| Pasos Fronterizos Región Aysén 

Fuente: Subsecretaria de Turismo, Departamento de Estadística SERNATUR. 

Elaboración: Sistema de Información Turística SITUR, SERNATUR AYSEN  
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LLEGADAS INTERNACIONALES  POR PASOS FRONTERIZOS| Período Ene 2018 a Jul 2018 

Estimación Llegada de Turistas Extranjeros |según Región 

La regiones donde  

la disminución de  

turistas Argentinos  

fue significativa, 

se debe a que su participación  

representa sobre el 84% del 

total de  turistas  

extranjeros. 

 Ene2018 a Jul2018  

Comparación Período  

Ene2017 a Jul2017  

Llegada de Turistas Extranjeros Argentinos | Comportamiento Región Aysén 

Las disminuciones significativas en llegada de 

turistas extranjeros Argentinos  

por Pasos Fronterizos, se observó directamente 

 en las regiones de: Magallanes, Los Lagos, La Araucanía,  

Bío Bío, Maule, Valparaíso, Coquimbo, Antofagasta y Atacama. 

En  Magallanes, Antofagasta y Región Metropolitana,  

la llegada de turistas argentinos, representan menos del 67% del 

total de ingreso de turistas extranjeros a dichas regiones. 

De las regiones que tiene  

mayor participación de turistas 

argentinos (sobre el total de 

turistas extranjeros que arriban 

por pasos fronterizos), 

la Región Aysén, es el único  

territorio que en el período 

Enero 2018 a Julio 2018,  

presenta un aumento en la 

llegada de turistas argentinos 

respecto al mismo período del 

año 2017 (+5,7%).  

-5,9%  
llegada de  

turistas extranjeros  

-18,3%  
llegada de  

turistas argentinos  

Simbología 

Estimación Llegadas Extranjeros  2018 
 Ene2018 a Jul2018  

Estimación Llegadas Extranjeros  2017 
 Ene2017 a Jul2017  

-2,3% 
Período 2018 Ene2018 a Jul2018  

|Variación % Llegadas Extranjeros| 

 Período 2017 Ene2017 a Jul2017  

La regiones de Arica Parinacota y Tarapacá, 

aunque experimenta disminución  

de llegadas de turistas argentinos, 

tiene menor impacto ya que representan 

entre un 2 y 3,5% del total de llegadas de 

turista extranjeros a dichas regiones. 

El proceso de debilitamiento de la economía argentina,  

continúa desincentivando los viajes de los turistas argentinos a Chile,  

especialmente con motivo de adquirir bienes de consumo.    

Variación %  Llegada Turistas Extranjeros 
por Pasos Fronterizos | Regiones de Chile  

-14,7% 

-17,5% 

-5,6% 

-43,4% 

-37,5% 

-27,9% 

-5,3% 

+25,7% 

-15,0% 

-15,4% 

+1,6% 

-20,5% 

+13,6% 

+8,0% 

+5,7% 
 

Variación % llegadas de 
turistas Argentinos 

Estimación de llegadas de Turistas Argentinos por pasos fronterizos 

 Año 2017 | Mes Comparación | Año 2018 

Fuente: Subsecretaria de Turismo, Departamento de Estadística SERNATUR. 

Elaboración: Sistema de Información Turística SITUR, SERNATUR AYSEN  

  

Julio 

Junio 

Mayo 

Abril 

Marzo 

Febrero 

Enero 21.764 

19.619 

11.918 

9.706 

7.304 

5.045 

9.216 

19.084 

18.377 

22.565 

15.652 

7.915 

3.574 

2.252 

Extensión  

Temporada Alta 

Disminución 

Temporada Baja 

 

Los meses de Marzo,  

Abril y Mayo año 2018,  

permite a la Región de Aysén  

experimentar una variación 

positiva en el período  

de análisis Enero a Julio, 

en comparación al año 2017. 

 May2018 a Jul2018  

Comparación Período  

May2017 a Jul2017  

-36,3% 
 

Variación % llegadas de 
turistas Argentinos 

 

La región de Aysén  

experimentó una diminución  

en Temporada Baja 2018 

 (Mayo-Junio-Julio ), 

probablemente asociado a los 

primero impactos que seguirá 

generado la situación  

económica argentina.   

 



TASA DE OCUPABILIDAD EN ESTABLECIMEINTOS DE ALOJAMIENTO TURÍSTICO| Temporada Baja 

TASA OCUPABILIDAD POR DESTINOS TURÍSTICOS | Ocupabilidad de Habitaciones 

 +12,5% 
Aumentó registro  

de visitantes ASPE  

4.597 
May2017 a Jul2017 

5.171 
May2018 a Jul2018 

Queulat 

Coyhaique 
Reserva  

Nacional  

L. San Rafael 
Parque   

Nacional 

C° Castillo Parque  
Nacional  

Lago Cochrane 

Reserva  
Nacional  

Reserva  
Nacional  

+17,8%  

+87,7%  

S.c.v.  

-95,8%  

+10,4%  

Variación % del Total de Visitantes  
May2017 a Jul2017 | Períodos | May2018 a Jul2018  

Parque   
Nacional 

94,4%| Nacional 

2,7%|Sudamérica 

1,9%| Europa 

0,7%| Norte América 

0,2%| Oceanía 

0,1%| Asia 

Alemania 

Estados Unidos 

Argentina 

Japón 

Australia 

Distribución (%) de visitantes según Zona del Mundo  

y su Principal Nacionalidad  

| May2018 a Jul2018 | 

Del total de registro  

de visitas a ASPE  

Región de Aysén,  

en el período  

Mayo a Julio 2018,  

Reserva Nacional Coyhaique   

representa el 45,4%. 

11 

Fuente: Registro Visitantes ASPE, CONAF Región de Aysén.. 

Elaboración: Sistema de Información Turística SITUR, SERNATUR AYSEN  

ÁREAS SILVESTRES PROTEGIDAS DEL ESTADO| Registro de Visitantes Mayo 2018 a Julio 2018 

En el sector Centro y Norte,  

se registran mayor cantidad de visitas, 

durante la Temporada Baja 

73,1%  

23,4%  

0,0%  

3,6%  

Perfil Visitantes  ASPE 

| May2018 a Jul2018 | 

44,0%  
|MAYO 2018| 

 

37,0%  
| JUNIO 2018| 

 

48,9%  
|JULIO 2018| 

EMAT—INE 
 
 

A diferencia de Temporada Alta, 

toda la región de Aysén, 

presenta ocupabilidad mensual 

de Establecimientos  

de Alojamiento Turístico, 

 bajo el promedio nacional. 
 

 

Cabe destacar los 3,4  

puntos porcentuales aumento 

de ocupabilidad (Mayo), en el 

territorio Carretera Austral Sur 

(muestra que considera las co-

munas de; Chile Chico, Puerto 

Ibáñez,  

Cochrane, Tortel y O’Higgins). 

SUBTURISMO-SERNATUR 
 
 

El aumento experimentado en 

Destino Queulat  

(Carretera Austral Norte), 

en medición  Junio 2018,  

corresponde a la  

fecha de interés turístico 

San Pedro y San Pablo. 
 

 

Y el aumento en ocupabilidad 

en Destino Chelenko  

(Cuenca Lago General Carrera)  

en medición Julio 2018 

corresponde a la  

fecha de interés turístico 

Vacaciones de Invierno. 

Tasa Promedio 

Ocupabilidad Nacional 

Reserva  
Nacional  

32,5% 
|MAYO 2018|   

 

32,2%  
|JUNIO 2018|  

 

37,6%  
|JULIO 2018|  

Tasa Promedio 

Ocupabilidad Nacional 

Tasa de Ocupabilidad Región de Aysén 

| Mayo, Junio y Julio 2018 |  

ENCUESTA MENSUAL ALOJAMIENTO TURÍSTICO 

| Instituto Nacional de Estadísticas | 

Fuente: 

Mayo; Consolidado Nacional EMAT Mayo 2018, INE. 

Junio: Consolidado Nacional EMAT Junio 2018, INE. 

Julio: Consolidado Nacional EMAT Julio 2018, INE. 

REPORTE TASA DE OCUPABILIDAD SUBTURISMO* 

| Subsecretaría de Turismo — Sernatur | 

Fuente: 

Mayo: Reporte Tasa Ocupabilidad, Glorias Navales, 18 al 20 Mayo 2018 – Subturismo. 

Junio:  Reporte Tasa Ocupabilidad, San Pedro y San Pablo, 29 Junio al 1 Julio 2018 – Subturismo. 

Julio: Reporte Tasa Ocupabilidad, Vacaciones de Invierno, 16 al 21 Julio 2018 – Subturismo. 

CARRETERA  

AUSTRAL NORTE 

Queulat 

AYSÉN-COYHAIQUE 

Aysén-Coyhaique 

CUENCA GENERAL CARRERA 

Chelenko 

CARRETERA  

AUSTRAL SUR 

CAPITÁN PRAT 

Glaciares 

 May´17| 13,9% 

-5,7 pp 
MAYO´18 

 Jun´17| 10,9% 

-2,7 pp 
JUNIO´18 

 Jul´17| 8,1% 

+1,3 pp 
JULIO´18 

 May´17| 28,5% 

-1,0 pp 
MAYO´18 

 Jun´17| 20,3% 

-1,2 pp 
JUNIO´18 

 Jul´17| 23,8% 

-5,0 pp 
JULIO´18 

 May´17| 10,4% 

+3,4 pp 
MAYO´18 

 Jun´17| 11,2% 

-4,6 pp 
JUNIO´18 

 Jul´17| 6,7% 

-3,2 pp 
JULIO´18 

 May´15| 41,9% 

-25,1 pp 
MAYO´18 

 Jun´17| 15,7% 

+4,8 pp 
JUNIO´18 

 Jul´17| 25,5% 

-0,6 pp 
JULIO´18 

 May´15| 45,5% 

 

-8,9 pp 
MAYO’18 

 Jun´17| 30,4% 

-5,1 pp 
JUNIO´18 

 Jul´17| 41,9% 

-2,0 pp 
JULIO´18 

  May´15| s.m. 

Sin medición 
MAYO´18 

 Jun´17| 24,9% 

+1,0 pp 
JUNIO´18 

 Jul´17| 25,2% 

+7,3 pp 
JULIO´18 

SIN MEDICIÓN 

NOTA: Pueden existir diferencias en las variaciones en puntos porcentuales (pp.) presentadas y las efectivamente observadas, debido  al uso de decimales en las Tasas de Ocupación en habitaciones.  
            La Medición de Mayo, correspondiente a fecha de Interés Turístico Glorias Navales, se compara con su última medición de interferiado realizada el año 2015.  
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S.c.v.  

-75,0%  

s.c.v. | sin registros año 2017 que permita determinar 
variación % entre períodos  de análisis (Mayo a Julio). 

* Los reportes de ocupabilidad responden 

a mediciones en fechas de interés turístico. 



ESTUDIO DEMANDA EN EAT (Turistas en Establecimientos de Alojamiento Turístico)| Temporada Baja Junio 2017 y Julio 2017  

NUESTRA OFICINA ESTÁ UBICADA EN: 

21 DE MAYO #555, 2do PISO 

COMUNA DE COYHAIQUE 

TELÉFONO DE CONTACTO: 

LUNES A JUEVES | 8.30 A 17.30 

VIERNES | 8.30 A 16.30 

+56 67 224 02 95 

DUDAS O CONSULTAS ESCRIBENOS A: 

evasquezb@sernatur.cl 

rrivera@sernatur.cl 

SIGUENOS EN: 

Twitter: @situraysen 

Web: www.situraysen.cl 
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Incrementa Oportunidades de 

Empleo en mi entorno 

El Turismo.... 

69,9% 

69,3%  
 

De la Población  

entrevistadas   

tuvo alguna ocupación  

Período 

 Jun2017 - Jul2017 

Población  

de 15 o más años 

período  

|Jun2017 - Jul2017| 

QUÉ OPINAN DEL TURISMO | Percepción Residentes Región de Aysén  

4,1%  
Ocupado en Turismo 

4,9%  
Ocupado paralelamente en 

Turismo y Otro sector 

Promueve el Desarrollo 

Económico en mi entorno 71,7% 

Incrementa el estándar de 

vida de las personas  en mi 

entorno. 66,7% 

El turismo daña el medio 

ambiente en mi entorno.  26,8% 

Yo apoyo el 

turismo 93,7% 

El desarrollo del turismo 

regional contribuye con más 

ventajas que desventajas 
80,2% 

Apoyo con las dudas a los  

turistas que vienen a la región. 92,0% 

Estoy satisfecho con la actual situación 

del desarrollo turístico regional. 33,7% 

Relativo a la Actitud frente al turismo... Relativo al desarrollo del turismo... 

Fuente: Informe Final Estudio de Demanda en Viviendas Temporada Baja en la Región de Aysén, Abril 2018— INE Región de Aysén.  

Elaboración: Sistema de Información Turística SITUR, SERNATUR AYSEN  

Fuente: Informe Final Estudio de Demanda en Viviendas, Temporada Baja en la Región de Aysén, Abril 2018— INE Región de Aysén.  

ESTUDIO DEMANDA EN VIVIENDA (Residentes Región de Aysén)| Temporada Baja Junio 2017 y Julio 2017  

9,0%  
 

Del total de Ocupados, 

tuvo un empleo ligado al turismo, 

de forma exclusiva o en conjunto 

con otro sectores productivos. 

MERCADO LABORAL | Residentes Región de Aysén  

Elaboración: Sistema de Información Turística SITUR, SERNATUR AYSEN  

Observación Flora 

Observación 

 Aves 
Fauna 

Visita Parques y  
Reservas Nacionales 

Fiordos 
Navegación  

Trekking/Senderismo 

Experiencias   
Actividades Tradicionales 

y Degustación Gastronomía Local  

Compra en 

 Comercio 
Bares,  

Casino de Juegos y 

 Discotecas  

Compra de Artesanía o  
Productos con  
Identidad Regional 

85,8%  
Nacionales 

14,2%  
Extranjeros 

Procedencias y actividades realizadas| más relevantes  

Fuente: Informe Final Estudio de Demanda en EAT Temporada Baja Región de Aysén, Abril 2018— INE Región de Aysén.  

Elaboración: Sistema de Información Turística SITUR, SERNATUR AYSEN  

Región Metropolitana 
Región de Los Lagos 

Región de Aysén 

Argentina|Chubut 
Argentina| Otras Provincias 
Estados Unidos* 
Brasil* 
España* 

*La estimación de turistas de este país está sujeta a alta variabilidad muestral y error de estimación. 


